
Responses Overview Active

1. هل لديك تجربة سفر أو استخدمت مطار مسقط الدولي

2. إذا كانت إجابتك "نعم"، ما تقييمك لجودة الخدمات في مطار مسقط الدولي؟

Promoters 21

Passives 36

Detractors 18

Responses

75
Average Time

05:44
Duration

77

نعم 74

لا 1

Days
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3. النظافة

Promoters 40

Passives 31

Detractors 4

4. خدمات وقوف السيارات

Promoters 16

Passives 29

Detractors 30

5. وقت الانتظار )تسجيل الوصول، الهجرة، الأمن(

Promoters 27

Passives 28

Detractors 20
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6. الطعام، المشروبات، التسوق

Promoters 13

Passives 24

Detractors 38

7. سهولة استخدام الخدمات

Promoters 23

Passives 37

Detractors 15

8. خدمات النقل العام/سيارات الأجرة

Promoters 23

Passives 24

Detractors 28
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9. مناولة الأمتعة

Promoters 27

Passives 25

Detractors 23

10. منطقة الانتظار

Promoters 24

Passives 25

Detractors 26

11. خدمات الركاب ذوي الإعاقة

Promoters 30

Passives 26

Detractors 19
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12. هل لديك تجربة سفر أو استخدمت مطار صلالة ؟

13. إذا كانت إجابتك "نعم"، ما تقييمك لجودة الخدمات في مطار صلالة ؟

Promoters 21

Passives 29

Detractors 25

14. النظافة

Promoters 29

Passives 28

Detractors 18

نعم 58

لا 17
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15. خدمات وقوف السيارات

Promoters 18

Passives 28

Detractors 29

16. وقت الانتظار )تسجيل الوصول، الهجرة، الأمن(

Promoters 22

Passives 30

Detractors 23

17. الطعام، المشروبات، التسوق

Promoters 14

Passives 16

Detractors 45
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18. سهولة استخدام الخدمات

Promoters 17

Passives 33

Detractors 25

19. خدمات النقل العام/سيارات الأجرة

Promoters 15

Passives 22

Detractors 38

20. مناولة الأمتعة

Promoters 22

Passives 26

Detractors 27
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21. منطقة الانتظار

Promoters 24

Passives 22

Detractors 29

22. خدمات الركاب ذوي الإعاقة

Promoters 26

Passives 20

Detractors 29
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23. اختر ثلاثة من بين التحسينات أدناه

24. ما هي التطلعات التي تقترحها لتحسين تجربتك في المطار وجعلها أكثر سهولة؟

75
Responses

Latest Responses

"اكثر جودة وخيارات اكثر لكل شي"
"لا يوجد"

"زيادة مطاعم وذلك للتنوع وإيجاد اختيارات جديدة"
. . .

توفر خيارات متنوعة للمطاعم
بأسعار متفاوتة داخل المطار 51

توفير خيارات بأسعار مخفضة
لمواقف السيارات 46

توفير وسائل النقل العام المؤدية
.إلى مبنى المسافرين 9

تطوير مناطق الانتظار والمرافق
الأخرى للزوار 16

تحسين الإرشادات والعلامات داخل
.المطار لتسهيل التنقل 1

زيادة عدد الموظفين في نقاط
.الخدمة لتقليل فترات الانتظار 22

تعزيز الخدمات المقدمة للركاب
.ذوي الاحتياجات الخاصة 6

تطوير مناطق التسوق داخل المطار
لتوفير مزيد من الخيارات 16

تحسين أنظمة مناولة الأمتعة
.لتقليل الأخطاء والتأخير 12

توفير مناطق استراحة مخصصة
…للعائلات أو الركاب الذين لديهم 17

Other 16
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